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IHopsiaok paccmoTpenns oOpamenunii rpa:kiadn B MyHHIIMNIAJIBLHOM OI0/12K€THOM JOIIKOJIbHOM
oOpa3oBaTesibHOM yupexaennu «Miaexckmii nerckuii caa «TepeMok»

1. OOwue mooXkeHUA

1.1. ITopsnok paccmoTrpenust odpamenui rpaxaad B JJOO (nasiee - nopsoK) yCTaHaBIMBAET
OCHOBHbIE TpeOoBaHMs K opraHuzauuu pabotsl OO c¢ oOpaiieHusMU I'pak[JaH B COOTBETCTBUU C
@enepanbHbiM 3akoHOM OT 2 Mast 2006 roga N 59-@3 "O mopsake paccMOTpeHUs oOparieHuit
rpaxkaan Poccuiickoit ®enepauun’.

1.2. TocrynuBmme oOpamieHusi rpaxnaaH paccmaTtpuBatotcs 3aseaytoum J[OO. Ilpuem
oOpaleHnit OT Ipa’kAaH OCYLIECTBISAETCS JeIONPOU3BOJUTEIIEM.

1.3. JlenonpousBoauTtens 00eCeunBaeT CBOEBPEMEHHYIO PETHCTPALUIO YCTHBIX U MUCHMEHHBIX
oOpalieHuii  rpaxiaH, aJpecCOBaHHBIX  3aBEAYIOLIEMY,  OCYILECTBIseT  MH()OPMALMOHHO-
AHATTUTHYECKYI0 paboTy IO KOJMYECTBY M XapaKTepy BOIPOCOB, COJEPXKAIIUXCS B OOPALICHUIX
rpakJaH.

1.4. OObeKTUBHOE, BCECTOPOHHEE pPACCMOTpPEHHE OOpalleHUuN TpaxaaH M CBOCBPEMEHHOE
IPUHATHE MEP IO HHUM SBISIETCS OOS3aHHOCTBIO 3aBEIYIOLIEro, KOTOPBIH HECET MEepPCOHATBHYIO
OTBETCTBEHHOCTH 33 OPTaHU3AIHIO JAHHOH paboThI.

1.5. Bee cotpyanuku, paboTarolye ¢ 00palleHus MU TpakKaaH, HECYT JIMYHYI OTBETCTBEHHOCTb
32 COXPaHHOCTh JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C PAacCCMOTPEHHEM NHCBMEHHBIX M YCTHBIX OOpalieHuit
rpaxaad. CBeieHMs, coJiepKaliecs B MMCbMax, MOTYT MCII0JIb30BaThCs TOJBKO B CIYKEOHBIX LIEIISX.

1.6. Ilpu yTpare UCTIOIHUTENEM MUCEMEHHBIX O0PAIIeHNH TPaKIaH U JJOKyMEHTOB, CBSI3aHHBIX C
UX PacCMOTpEHHEM, Ha3HauyaeTrcs ciyxkeOHoe pasOuparenbcTBo. Jluma, mno pesyinpTaram
pa3buparenbCTBa TPU3HAHHBIE BHHOBHBIMH B yTparTe IHMCHbMEHHBIX OOpalleHud TrpaxnaH u
JOKYMEHTOB, IPUBJIEKAIOTCS K TUCLMITIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTH.

1.7. YXons B OTIIyCK, UCTIOMHHUTENH O0sI3aH MEpeaTh BCe UMEIOIINECS Y HET0 Ha UCIIOIHEHUH
oOpalleHus rpaXk1aH U JOKYMEHThl BPEMEHHO 3aMellarolieMy ero paboTHUKY. B cBs3u ¢ mepeBogom
Ha JPYTyI0 paboTy WM OCBOOOXKICHHUEM OT 3aHMMAaeMOM JTOJHKHOCTH MCIIOJIHUTENh 00s3aH ClIaTh BCE
YUCIISIIIUECS 32 HUM O0paIlleHus TPaXKaaH U TOKYMEHTHI JIeITONPOU3BOIUTEITIO.

1.8. Jlemonpou3BoauTens BENET YYeT M OCYHIECTBISIET KOHTPOJbL 32 CBOEBPEMEHHOCTHIO
COCTABJICHUS U OTIIPABKU OTBETOB HA MOCTYIUBIINE U PACCMOTPEHHBIE 0OpaIlleHHs TPaX/iaH.

I1. ITpuem n nepBuYHas 00pabOTKa MMCbMEHHBIX OOpAaIlleHUH IpakJaH

2.1. Tocrymuemme mo moure B JIOO mnuceMeHHBIE OOpameHus TpaxaaH (B TOM YHCIE
TelerpaMmbl M OOpallleHHsl € JUYHOTO IpHeMa TpakAaH) M JOKYMEHTHI, CBSI3aHHBIE C UX
PaccMOTPEHHEM, MPOXOJAT MEPBUUYHYI0 00pabOTKY, PETUCTPUPYIOTCS U NEPENAlOTCs 3aBEAYIOLIEMY
Ha paccMoTpenue. IlucbMeHHOe oOparieHue, cojepxaiiee HHGoOpMalMIO O (PAaKTax BO3MOXKHBIX
HapylIeHu 3akoHoaTeNnbcTBa Poccuiickoit deneparuu B chepe MUTpaIliy, HAPABIIAETCS B TEUCHUE
ISATH THEH CO THS perucTpallii B TEPPUTOPUANIBHBIN OpraH (eaepaJbHOr0 OpraHa MCIOJHUTEIbHON
BJIacTd B cdepe BHyTpeHHMX Jnen u ['ybepHatopy OpeHOyprckoil o0iacTH ¢ yBEIOMIIEHHEM
rpaX/JaHrHa, HaIllpaBUBIIEro oOpallleHue, O TMepeajgpecaluud ero oOpallleHus, 3a HUCKIIOYEHHEM
cilydas, yKa3aHHoro B yacTH 4 crateu 11 denepanpHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-03 «O nopsiake
paccMoTpenus oOparieHuit rpaxaad Poccuiickoit deneparumy.

2.2. llpueM NHUCbMEHHBIX OOpalleHH HEMOCPEJACTBEHHO OT Tpax/JaH OCYIIECTBIIETCS
nenonpouspogureneM B JJ00O. He npuHuMaroTcs JOKYMEHTBI, HA KOTOPBIX OTCYTCTBYIOT (aMuUIIHs,
UM, OTYECTBO (ITOCTeIHEE - PU HAJIMYMHU), TIOUYTOBBIN a/ipec, 10 KOTOPOMY JO0JDKEH ObITh HalpaBlieH
OTBET, NOJANUCH TpakgaHMHa U jara. [lo mnpockbe TrpaxknaHWHA €My BBIJACTCS paclucKa
YCTAQHOBJICHHON (OpPMBI C yKa3zaHHEM JaThl MPHEMa, KOJMYECTBA MPHHATHIX JIUCTOB U COOOIIAETCs
HOoMep TenedoHa Asi crpaBoK. HUkakux OTMETOK Ha KOMUSX WIJIM BTOPBIX 3K3EMIUISIpaX MPUHSTHIX
oOpaleHuit He JAenaeTcs.

2.3. OOpameHust TpaxaaH, TOCTYNHBIIAE TI0 DIIEKTPOHHOM TIOYTEe, JEIONPOU3BOIANUTEND
MPUHUMAET U PETUCTPUPYET B XKYypHAJIE PETUCTPALIMH U KOHTPOJISI OOpaIieHUH TpakJaH.



II1. TTopsimok perucTpanu U pacCCMOTPEHHsI OOPAIICHUH TpakIaH

3.1. OOpamienus B nUCbMEHHON (popme uiau B opMe AIIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA, MMOCTYIHUBIINE
Ha WMs JIOJDKHOCTHBIX JIUI], PETHCTPUPYIOTCS JEIONPOU3BOIUTENIEM B JKypHAJIE PErHCTpaluu WU
KOHTpOJIsl oOpameHuii rpaxnan. OOpamenue, nocrynupimee B JJOO uiu JOHKHOCTHOMY JIMITY B
dbopMe DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, IOJICKUT PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBHH C HACTOSIIUM
[TopsiakoM. B oOpamiennu rpaxIaHiH B 00s3aTEIbHOM IMOPSIKE YKa3bIBACT CBOM (aMHIIUIO, MM,
or4yecTBO (TIOCIEIHEE - MPH HAIWYHHU), aJAPEC AIEKTPOHHOW IOYTHI, TI0 KOTOPOMY IOJDKHBI OBITh
HaIpaBJICHbl OTBET, YBEIOMJICHHE O Iepeaapecanun oOpaiieHus. ['pakaaHuH BIIpaBe MPUIOKHUTH K
TaKOMY OOpaIIeHUI0 HEOOXOIUMBIE IOKYMEHTHI M MAaTePUAJIbI B SJIEKTPOHHOU (opMme.

3.2. Jlenonporu3BOAUTEIIb.

CBOEBPEMEHHO M3YUYaeT UX CO/CPKAaHUE U COCTABIISICT aHHOTAINH;

MPOU3BOJIUT PETHCTPAlMI0 B JKypHAIE W B PErHCTPALIMOHHO-KOHTPOJBLHOW KapTOYKE C
yYKa3aHUEM:

- JIaThI MMOCTYIUICHHS;

- (haMUIIMU ¥ MHUIMAJIOB 3asIBUTEIIS;

- ajjpeca 3asiBUTEIIS;

- agpecara;

- BUj1a oOpariieHus (MMChbMO, TeJIerpaMma, 3JIeKTPOHHAS 10YTa);

- KpaTKoTo cojiepKaHusi 0OparieHus;

- (haMWIMK TOJHKHOCTHOTO JIMIIA, B KOMIIETEHIIMH KOTOPOTO HAaXOJUTCS PACCMOTPEHHE BOIPOCA
3asBUTEJIS COTJIACHO PACIIPEEIICHUIO 00s13aHHOCTEH;

- OTMETKa O IPUHSATHH PEIICHHUS U COOOIICHUH €T0 PE3YJIbTATOB 3asBUTEIIO.

Kaxmomy o0O0pamieHnio NpUCBAMBACTCS PErHCTPALMOHHBIA HOMEpP, KOTOPBIM COCTOMT U3
MOPSIZIKOBOTO HOMepa oOpaieHus. 3auch ¢ PeruCTPAIMOHHBIM HOMEPOM U JIaTOM MPOCTABISIETCS B
HIDKHEM TPaBOM YTIIy IIEPBOTO JINCTA OOpaIieHus..

3.3. PerucrpaiMoHHO-KOHTPOJIbHASI KapTOYKa M THChMEHHOE OOpaleHHE C MPUIIOKCHUSIMU
HaIpaBJISIOTCS IJIs1 HAJIOKeHUs pe3ostonun 3aBeayromemy JJ0O0.

3.4. 3aBenyrouii B TeueHUE Tpex pabouMx JHEH Mo pe3yabTaraM O3HAKOMIIEHUS C TEKCTOM
oOpaInieHus1, MpuiIaraeMbIMA K HEMY JOKYMEHTaMH, JaeT HeoOXOAMMEBIC IMOPYYEHHsI, B TOM YHCIE O
paccMOTpeHMH OOpAIeHHUs C BHIE3I0M Ha MECTO.

3.5. lokyMeHTHI ¢ pe3osonueii 3apeayroriero JJ00 Bo3BpamarTces AeT0TPOU3BOUTEITIO.

3.6. [lenonpou3BoauTeNb HAPABISET MAaTEPUAIIBI HCTIOTHUTEITIO.

3.7. Jlata oTBeTa W pe3yabTaT PACCMOTPEHHUS 3aHOCATCS B PETUCTPAIIMOHHO-KOHTPOJIHHYIO
KapTOUKY.

3.8. OTMeTKa O CHSTHM C KOHTPOJIS CTaBUTCS TIOCIE TNPHHSATHS 3aBEIYIONIMM DEIICHUS O
npuoOIIeHny oOpalieHus B Aemo.

3.9. B cnywae, ecnm B THCbMEHHOM OOpalleHWM HE YKa3aHbl (GaMHiIus TpakIaHHHA,
HalpaBUBIIEr0 OOpalleHue, U MOYTOBBIM ajpec, M0 KOTOPOMY JOJKEH ObITh HAalpaBJeH OTBET, OTBET
Ha oOpameHue He Jnaerca. Eciam B yKazaHHOM OOpalieHUHM  COJEpXKATcs CBEICHUS O
MOJITOTABJIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM UJIM COBEPIIEHHOM MIPOTHBOIPABHOM JIESIHUH, a TAKXKe O JIUIIE, eTro
MOJITOTABIIMBAIONIEM, COBEPIIAIOIIEM WM COBEPIIWBIIEM, OOpalleHHe TOJIC)KUT HAIpaBICHUIO B
rOCYJapCTBEHHBI OpraH B COOTBETCTBHMHU C €r0 KOMIIETeHIMEH. B perucrpanimoHHO-KOHTPOJIBHON
KapTO4Ke JeslaeTcsa OTMeTKa "AHOHUMHOE".

B cnyuae, eciam TeKCT MHUCbMEHHOTO OOpallieHHUs HE TO3BOJIAET ONPEAETUTh CYTh MPEIOKEHUS,
3asBIICHHUS WJIM )KaJoOBl, OTBET Ha OOpalieHWe He JaeTcsl, U OHO He TOJUIC)KHUT HAINpPaBICHHUIO Ha
paccmotperne B JIOO wiM IOMKHOCTHOMY JIMILy B COOTBETCTBHHM C WX KOMIIETEHIMEH, O 4YeM B
TEYEHHUE CEMHU JHEH CO IHS PETUCTpAIH OOpalleHHs COOO0MaeTcs TPakIaHWHY, HAIPABHBIIEMY
oOparieHue.

3.10. TTucemenHoOe oOpamieHUe, B KOTOPOM COJEPIKATCS HEICH3ypHBIC JIMOO OCKOPOUTEIIbHBIC
BBIPQ)XEHUS, YIPO3bl JKU3HM, 3JOPOBBIO U HUMYIIECTBY 3aBEIyIOIEMY, a TAaKKe YJICHOB €ro CEeMbH,
MOJKET OBITh OCTaBJIEHO O€3 OTBETa MO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B HEM BOIMPOCOB. | pakaaHWHY,
HamnpaBUBIIEMYy oOpalieHHe, CcooOLaeTcss O HEAOMYCTHUMOCTH  3JIOYNOTPEOJCHHUsT  MPaBOM.
3aBeqyromnuii BipaBe 0OpaTUTHCS B TPABOOXPAHUTEIBHBIE OPTaHBI IS 3allIUTHI YECTH U JOCTOMHCTBA,
MIPUBJICYCHUS TPAKJAHUHA K YTOJIOBHON WIIM aIMHHUCTPATUBHONW OTBETCTBEHHOCTH.



3.11. Ilpu HEBO3MOXXHOCTH IMPOYTEHUS MHUCbMEHHOIO OOpalleHHs OTBET HE JAeTcs, O YeM B
TEYEHHE CEeMHU THEHl cOo JHS perucTpauuu oOpallleHus cOOOIIaeTcss Tpa)XJAaHUHY, HalpaBUBLIEMY
oOparieHue, eciy ero (paMuiIns U MOYTOBBIN aipec MOAAI0TCS POUYTECHHUIO.

3.12. B cnyuae, eciii B MMCbMEHHOM OOpaIllEeHUU TpakIlaHWHA COJEP>KUTCS BOIPOC, HA KOTOPBII
€My MHOTOKPAaTHO JaBAJIMCh MHCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B CBS3HM C paHEe HAIPaBICHHBIMH
oOpalleHusIMU, U TpU 3TOM B OOpaleHUH HE MPUBOASITCS HOBBIE JOBOJABI MM OOCTOSTENILCTBA,
3aBEYIOUIN BIIpaBe MPHHATH PELICHHE O MPEKPAIIEHUH IMEPENUCKUA C TPAXKAAHUHOM IO JAHHOMY
BOIIPOCY MPH YCJIOBHH, YTO YKa3aHHOE OOpallleHHe U paHee HampaBisieMble 0OpalleHHs HapaBsUIUCh
B OJIMH U TOT K€ IrOCy/IapCTBEHHBIA OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPAaBJICHUS UM OJTHOMY U TOMY K€
JIOJDKHOCTHOMY Jsnily. O JaHHOM pelIeHHHM MHCbMEHHO YBEAOMIIACTCS Tpa)KIaHUH, HalpaBUBIIUI
oOparicHue.

3.13. B cnyuae, eciu BONpPOC, MOCTABICHHBIN 3asBUTEJEM, B COOTBETCTBUH C JCHCTBYIOIIUM
3aKOHOAATEIBCTBOM OTHOCHUTCS K BOINPOCaM MECTHOTO 3HAU€HHs, OOpallleHHe HampaBlIIeTCs Ha
paccMOTpeHHe B 00pa30BaTEIbHYIO OPraHU3aIHIO.

3.14. Tlucbma ¢ mpockbaMu O JUYHOM IPHEME 3aBEAYIOIIMM PACCMATPUBAIOTCS KaK OOBIYHBIC
obpamienus. [Ipu He0OXOIUMOCTH aBTOpaM HAIpPaBIIAIOTCS COOOIIEHUs 0 rpaduKe mpruemMa rpaxjaaH, a
3asBiaeHus oopMisroTces "B 1eno" kak HCIIOTHEHHBIE.

3.15. IlucpbmeHHBIE OOpaIIeHUsI ¢ BOIPOCAMH, PEIICHHWE KOTOPHIX HE BXOAHMT B KOMIETEHITUIO
JIOO B TeueHwe ceMu AHEW CO JHS PETHUCTPAIMHU TEPECHUIAIOTCS MO MPUHAUIEKHOCTH B OpraH,
KOMIIETEHTHBIII WX pemarb, C YBEIOMJIEHHEM TpaKJIaHWHA, HaNpaBUBIIEr0 oOpaliieHue, o
nepeaapecanuu oopamieHus,

3.16. B ciyuae, eciiu mopy4eHHe 3aBEAYIOIINM JAaeTCsl HECKOJIBKUM HCIIOJTHHUTENSAM, TO paboTa
no c6opy mH(pOpPMALUK U MOATOTOBKE OKOHYATEIHHOIO OTBETAa BO3JAraercs Ha JHI0, YKa3aHHOE B
pe3oIonuKE NepBbIM. Bce HeoOXonuMmble MaTepuaibl MPEACTABISIOTCS HCIOIHHUTENIO, KOTOPBIH
yKa3aH B PE30JIOLUU IEPBBIM, HE MTO3JHEE CEMU JHEH JJO UCTEUCHUS CPOKA UCIIOTHEHUSI.

IV. TpeboBanus k opopmIICHHIO OTBETA

4.1. OtBerbl 00 HCIOJHEHWH TOPYYEHUH O PAaCCMOTPEHHMH OOpAIIeHWI TIpa)IaH, a TaKKe
OTBETHI Ha 0OpalleHus rpax/aH noanuceiBatorces 3apeaytomum J10O0.

4.2. ConepxaHue OTBETa JOJDKHO OBITH KpaTKUM M HcueprbiBatomuM. [Ipu moaTBepkaeHUN
(bakTOB, W3JIOXKEHHBIX B MUCbMEHHOM OOpalleHHM, B OTBETE CIEAYyeT YKa3blBaThb, KaKU€ MEpHI
MIPUHSATHI TI0 JAHHOMY OOpaIlleHHUIO.

4.3. TlpunoxeHHble K OOpaIICHUIO TOAJMHHUKU JIOKYMEHTOB, MPUCIAHHBIE 3asBUTENEM,
OCTaloTCA B JIelie, €CJIM B IUChbME HE COJIEPKUTCA MTpockba 00 UX BO3BparTe.

4.4. OtBeThl 3asgBUTENSIM I€YATAIOTCS Ha ONaHKax yCTaHOBJIEHHOW (opMel. B neBoM HuxHEM
YII1y yKa3bIBaloTCs (paMUIIUS UCTIOTHUTENS U HOMEDP €ro Clly>keOHOro TenedoHa.

4.5. Eciu Ha oOpalleHue aaeTcs MPOMEXYTOYHBIH OTBET, TO B TEKCTE YKa3bIBAETCS CPOK
OKOHYATEJILHOIO pa3pelieHus BOIIpoca.

4.6. Tlocie 3aBeplIeHUs] PACCMOTPEHHUS MUCBMEHHOro oOpamieHuss U o(opMIeHHS OTBETa
MOJIMHHUK U BCE MaTepHalibl MOAIIMBAIOTCS B JIEJIO Y UCTIOTHUTEIIS.

4.7. OtBer Ha oOpalieHHe HampaBisercs B (opMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTa MO ajapecy
AJIEKTPOHHON MOYTHI, yKa3aHHOMY B oOpaieHuu, noctynusuieM B JIOO uiu AOTKHOCTHOMY JIUILY B
(dopme 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, U B MUCHBMEHHOM (opMe IO MOYTOBOMY aJpecy, yKazaHHOMY B
oOpatenuu, nocrynusiieM B JIOO uian J0KHOCTHOMY JIMILY B TUCbMeHHON gopme. Kpome Toro, Ha
nocrynusuiee B JJOO uan JOKHOCTHOMY JIMILy oOpallieHue, coiepikaliee npeasiosKeHue, 3asBIeHne
WIK 3Kajgo0y, KOTOpbl€ 3aTpardMBalOT HHTEPEChl HEONMPENEICHHOIo Kpyra JHIl, B YacTHOCTH Ha
oOpamieHue, B KOTOPOM oOXaidyeTcss cylneOHOoe pelleHHe, BbIHECEHHOE B  OTHOIICHUH
HEOIpeeNIEHHOr0 Kpyra JIULI, OTBET, B TOM YHUCIIE C pa3bICHEHUEM MOPAIKA 00KaJ0oBaHUs CYIeOHOTO
peleHus, MOKET OBITh pa3MelleH ¢ coOuojieHHeM TpeOoBaHUM dacTH 2 craTbu 6 DenepaibHOTrO
3akoHa OT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsiake paccMoTpeHus oOpalrieHuil rpaxnaH Poccuiickoit
@enepanun», Ha oduuuanibHoM caiite JIOO B uHPOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHONW CETH
"Untepuer".

4.8. Ha peructpallMOHHO-KOHTPOJIbHOM KapTOUKE YKa3bIBaeTCS pe3ysbTaT pPacCMOTPEHUs
"V nosnerBopeno", "Pazpsicaeno", "OTka3aHo" u gaTa MOCTYIUICHHUS OTBETA.



V. Opranu3zanus paboThl 110 IPUEMY IpaxaaH

5.1. Oprasmzanuio JUYHOTO TmpueMa rpaxnaan 3asenytonmuMm JJOO  ocymiecTBiseT
JEJIONPOU3BOUTEND.

5.2. 3aBeayrouuil B COOTBETCTBUH C YCTAHOBJICHHBIM IPaQUKOM €KEHEAETBHO MPOBOIUT IPUEM
IpaKJaH MO0 JIMYHBIM BOMPOcaM (KpOME BBIXOJAHBIX U MPA3AHUYHBIX JTHEH).

5.3. Jlenonpous3BOAUTENb YCTHO KOHCYJIBTUPYET 3asBUTEINSA, Pa3zbsCHSAS MOPAIOK pa3pelieHus
€ro BOIpoca.

5.4. Jlenonpou3BOIUTENb OCYIIECTBIISIET 3alUCh IPaKJaH Ha JIMYHBIA MPUEM K 3aBEIyIOIIEMY
JOO. OOpamenne npoBepseTcs Ha TOBTOPHOCTh. IlogoOpaHHBIE MaTepHalbl MPEICTABISIOTCS
3aBENYIOLIEMY BEAYILIEMY JIMYHbIA IpueM. Ha Kaxxaoro rpakJaaHuHa, 3alUCaBLIETOCS HA JIMYHBIA
npueM, OoQOpMIIIETCS  PErUCTPAIlMOHHO-KOHTPOJbHAs KapTouka ¢ moMeTkoi "KoHTposp".
Jlenonpon3BoANTENs TMOPYYAET HCIOTHUTENISIM MOATOTOBKY NPEIBAPUTEIBHON WHPOpPMAIUU TIO
BOIIPOCAM IpakJaH, 3alMCABIINXCS HA IPUEM.

5.5. [Ipu ntuyHOM MpUEMe rpakIaHUH MPEAbIBISET JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIONINNA €0 TUYHOCTD.

5.6. Bo Bpemsi nMuYHOrO mpreMa KaxAbld TpakJIaHUH HUMEET BO3MOXKHOCTb H3JIOKUTH CBOE
oOpamenue yctHo JmbO0 B mTUChMeHHOW Qopme. [lo mpocbkOe 3asBUTENs, OCTABHBIIETO CBOE
oOpailieHue, eMy BBIAAeTCSA PACIUCKa C YKa3aHHEeM JaThl prueMa oOpalieHus, KOJIM4eCTBa MPUHSATHIX
JMCTOB U COOOIIAaeTCst HOMep TenedoHa JUIs CIpaBOK Mo oOpamieHnsM. HUKakux OTMETOK Ha KOMHSIX
WJIM BTOPBIX 9K3EMIUISIpax MPUHATHIX 00palleHUil He JeaeTcs.

5.7. B xoae 1MYHOTO MpueMa rpakJjaHuHy MOXKET ObITh OTKa3aHO B JAIbHEHIIIEM pacCMOTPEHUHU
oOparlieHus1, eclii eMy paHee ObLI JaH OTBET IO CYIIECTBY IMOCTABJICHHBIX B 0OpalieHuu Bornpocos. [1o
OKOHYaHUM IpHUeMa JOJDKHOCTHOE JIMLIO JIOBOJUT JIO CBEIEHHUS 3asBUTENS CBOE pELICHHE,
uH(OPMUPYET O TOM, KOMY OyZIEeT MOPYYEHO PACCMOTPEHHUE U MPUHATHE MEp MO ero o0palleHuIo WIn
Pa3bICHSET, B Yb€i KOMIETEHIIMU HAXOAMUTCS PacCMOTpeHHUe ero Bompoca. Kaprouku yuera mpuema
MOCETUTENEH ¢ Pe30IOLMEeN PYKOBOIUTEINS, TPOBOAUBIIETO IPUEM, U OTHOCAIINECS K HUIM MaTepPHAaIIbI
HaXOJATCS Y AEJIONPOU3BOAUTEIIS.

5.8. KoHTpomnb 3a CBOEBPEMEHHBIM HCIIOIHEHHEM MOPYYEHUH NOJDKHOCTHBIX JIMIL MO MPHEMY
Ipa)/1aH OCYIIECTBISET ACIONPOU3BOAUTED.

5.9. Marepuansl JMYHOTO MpUEMa XPaHATCS B TEUEHHE 5 JIeT, a 3aTeM YHHUYTOXKAIOTCS B
YCTaHOBJIEHHOM MOPSJIKE.

V1. Cpoku paccMoTpeHus 00pallieHuid rpak/iaH

6.1. Bce nocrynatomue Ha UMs  3aBEIYIOLIETO OOpAIleHUsl PETUCTPUPYIOTCS B TEUEHUE JBYX
pabouux JHEW C MOMEHTa TOCTyIJieHus oOpamieHus. B cinydae mnoctymienus B OO wm
JOJPKHOCTHOMY JIMIY MMMCBMEHHOTO OOpaIeHHts], COJePKAIEro BOIPOC, OTBET Ha KOTOPBIM pazMelleH
B cooTBeTcTBUM ¢ MyHKTOM 4.7 paznena IV «TpeboBanusi kK oQOpMIIECHUIO OTBETa» HACTOSIIETO
ITopsaka Ha oduuuansHoMm caiite JIOO B  uH(pOpMAIMOHHO-TEIEKOMMYHUKALMOHHOW CETH
"NuTepHer", rpakiaHuHy, HalpaBuBlIeMYy oOpalleHHe, B TEUEHHWE CEMU JHEW CO JHS PETUCTpaluu
oOpamieHuss cooOmiaercss SJIEKTPOHHBIM ajapec oduuuanbHOro caiita B HMH(OPMAIMOHHO-
TEJIEeKOMMYHUKalMOHHOU ceT "MHTepHeT", Ha KOTOPOM pa3MellleH OTBET Ha BOIPOC, TOCTABIECHHBIN
B oOpalleHud, Mpu 3TOM oOpalleHHe, cojepxkailee o0KaJloBaHME CyAeOHOro peleHus, He
BO3BpaIIaeTCs.

6.2. OOpareHus rpax/aH, coepsKallue BOIPOCH], PEHIeHHe KOTOPBIX BXOJUT B KOMIETEHLIUIO
J1OO, paccmarpuBaroTcst B TedeHue 30 qHEH cO JHS PErHcTpalrd. B MCKITFOUHTENBHBIX Cilydasx, a
TaK)K€ B Cllydae HaIlpaBJIEHHs 3ampoca, NPeIyCMOTPEHHOro dYacTtbio 2 cratbu 10 Hacrosmiero
®enepanbHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne 59-03 «O mopsake paccMOTpeHHs] oOpallleHuH Ipa)aaH
Poccuiickoit @enepannny, CpoK pacCCMOTPEHUS OOpaIeHNsT MOXKET OBbITh MPOJUIeH He Oosee yem Ha 30
JHEH, ¢ yBeIOMJIEHHEM TpaXk/laHWHa, HallpaBUBILIEro oOpalieHue.

6.3. Cpok paccMoTpeHHs OOpalleHHi C CONpPOBOIMTENbHBIM muchMoM (u3 IlpaBuTenscTBa
Openbyprckoit o6mactu; o MuauCcTepcTB OpeHOyprckoi obnactu; n3 AamuHuctpamnuu [IpesuaeHra
Poccuiickoit ®enepaumu; Anmapata IlpaButensctBa Poccuiickoit @®enepanyy; MHUHUCTEPCTB
Poccuiickoit @enepanyu; penaknuii ra3eT M KypHaJoOB; OT JAenyTaroB l'ocymapcTBeHHOW JlyMbl
®enepansHoro Cobpanust Poccuiickoit @eneparuu, 3akononatensHoro Cobpanus OpeHOyprckoit
o0nacTy; pyKoBoaWTEeNeH oOOIIeCTBEHHbIX NpueMHbIX ['yOepHatopa OpeHOyprckoit oOnactu u
IPYTUX), yCTaHaBIUBaeTCs 15 nHel.



6.4. B nenax yckopeHuss paboTbl C OOpalleHUsIMHM TpaxIaH, TPEOYIOUIMMH HEOTIONKHOTO
HCTIOJIHEHUS, MOTYT UCMOJIb30BaThCs MoMeTKH "Cpouno" u "Becbma cpouno".

VII. KoHTpoas 3a paccMOTpeHHEM OOpaICHUH Ipak/1aH

7.1. Ha nmucbMeHHOM 0OpaleHny, B31TOM Ha KOHTPOJIb 3aBEIYIOIIUM, IPOCTABIISIETCS OTMETKA
"KonTposp".

7.2. B MCKIIOYUTENBHBIX CIy4asX HCIOIHUTENIh 0Opamaercs ¢ MOTHUBUPOBAHHON MPOCKOOH O
MIPOJUICHUH CPOKa PAacCMOTPEHHs OoOpalleHHs Ha WMs 3aBEYIOIEro, IMOANKCABLIETO MOPYyYEHHUE.
[IpoqyieHre CpOKOB MPOM3BOAMUTCA IO CIY)KEOHOM 3amMCKe OTBETCTBEHHOTO HCIOJHUTENS
3aBeyIOIIEMY, AABIIEMY IOpyYEHHUE. YBEIOMIIEHHE O IIPOJUIEHUU CPOKA PACCMOTPEHMs OOpalleHus
(MpoMeXyTOUYHBIN OTBET) 3a0JIarOBPEMEHHO HAIPABIIAETCS 3aBUTEIIIO.

7.3. 3aBenyomuil aHATU3UPYET OTBETHI HA KOHTPOJIbHBIE MHCHhMa, o0paias 0co00e BHUMAaHUE
Ha KauyeCTBO U MOJHOTY PELICHUS MOCTABJICHHBIX B OOpAIICHUAX TpaKIaH BOIPOCOB, U MPUHUMAET
pELIEHNE O CHATUU JOKYMEHTA C KOHTPOJIS UJIH MPOJIIEHUH CPOKa KOHTPOJISL.

7.4. llucpbmeHHble oOpalleHUs, KOMHUU JIOKYMEHTOB, CBS3aHHBIE C HX PACCMOTPEHUEM,
(hopMHUPYIOTCS B JIejia B COOTBETCTBUU C YTBEPKICHHOW HOMEHKJIATYPOH JIe.

VIII. OTBETCTBEHHOCTH JAOJKHOCTHBIX JIUI] 32 HAPYILIEHUE ITPABUIT
10 PACCMOTPEHHUIO O0pALeHUH TpakKaaH

8.1. HempaBoMepHBIil OTKa3 B MpUEME WM PACCMOTPEHUU OOpAIICHUH Tpa)kiaaH, HApYIICHUE
CPOKOB  paccMOTpeHHUs  OOpalleHHd, NpUHATHE  3aBEIOMO  HEOOOCHOBAHHOIO  pEIICHUS,
IPEeAOCTaBIEHHE HEJOCTOBEpHON MHGOpPManuu JIMOO pasIialleHHe CBEACHUH O YaCTHOM JKHU3HU
rpaxJIaH, HOCSAIIMX KOHQUAECHIHMAIbHBIA XxapakTep, 0e3 HX corjacus, yTpaTa HUCbMEHHBIX
oOpamnieHnii ¥ JTOKyMEHTOB, CBSI3aHHBIX C MX PAaCCMOTPEHHEM, BJIEKYT 3a COOOW IHCHUIUTMHAPHYIO
OTBETCTBEHHOCTb JIOJDKHOCTHBIX JIUIL B COOTBETCTBUU C JIEHCTBYIOILUM 3aKOHOAATEIbCTBOM.
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